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Uznemums ir nopircis datoru no cita uznémuma. Péc datora nodosanas darbiniekiem atklajas, ka
tam ir bojajums vai defekts. Vai sada gadijuma pircéjam - uznémumam - ir tiesibas divu nedélu
laika atteikties no pirkuma un atgriezt datoru, ka tas noteikts attieciba uz patéeretajiem? Kadas
tiesibas uznéemumam sada situacija ir pieejamas?

Atbilde uz So jautajumu var butiski mainities atkariba no pusu noslegta liguma satura, ka art
faktiskajiem apstakliem, tostarp no ta, kad un ka bojajums tika konstatéts un vai pircejs par to
nekavejoties informéja pardevéju.

Ta ka abas puses ir uznémumi, janoskaidro, vai darjumam piemerojami Latvijas tiesibu akti, vai arl
puses ir vienojusas par citas valsts likumu piemerosanu. Atbildé turpmak pienemts, ka pieméerojamas
Latvijas Republikas tiesibu normas.

Atteikuma tiesibas - tikai patérétajiem

Patéerétaju tiesibu aizsardzibas likums (PTAL) define pateretaju ka fizisko personu, kas izsaka
velesanos iegadaties, iegadajas vai varetu iegadaties vai izmantot preci, pakalpojumu, digitalo saturu
vai digitalo pakalpojumu nolukam, kurs nav saistits ar tas saimniecisko vai profesionalo darbibu. No Sis
definicijas izriet divi butiski secinajumi. Pirmkart, patérétajs var but tikai fiziska persona. Otrkart,
iegadei ir jabut saistitai ar merki, kas nav saimnieciska vai profesionala darbiba.

Situacija, kad datoru iegadajas uznemums darbinieku darba pienakumu veiksanai, darijums neatbilst
PTAL izpratnei par patérétaja darjumu. Noteikumi, kuros ietvertas ar atteikuma tiesibas, piemerojami
attiecibam starp pardeveju un pateréetaju, ka arl gadijumos, kad preci iegadajas cits subjekts ar
saimniecisko vai profesionalo darbibu nesaistitam nolukam.

Tadegjadi PTAL 12.panta paredzetas 14 dienu atteikuma tiesibas, kuras pateretajam lauj bez
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pamatojuma atteikties no distances liguma vai liguma, kas nosléegts arpus pastavigas saimnieciskas
darbibas vietas, uz uznemumu, kurs iegadajies datoru saimnieciskas darbibas nodrosinasanai,
neattiecas. Uznémums nevar atgriezt datoru, atsaucoties uz Sim normam, pat ja tas darits divu
nedelu laika pec piegades un neatkarigi no ta, vai datoram atklajies bojajums.

Divu uznemumu attiecibas komerciala pirkuma gadijuma

Ja darijjuma abas puses vai vismaz viena no tam ir komersanti, piemérojams Komerclikuma (KL)
regulejums par komercialo pirkumu. Ka nosaka KL 407.panta 1.dala, komerciala pirkuma ligums ir
ligums, ar kuru pardevejs apnemas pardot un pircéjs apnemas pirkt preci par noligto maksu un kRura
vismaz viens lidzejs ir komersants. Datora pirkums starp uznémumiem atbilst Sai definicijai.

14 dienu atteikuma tiesibas, kuras patéretajam lauj bez pamatojuma atteikties no distances liguma,
uz uznémumu neattiecas

Atbilstosi KL 3.panta 2.dalai Civillikuma (CL) noteikumi ir piemérojami tiktal, ciktal KL nav noteikts
citadi, - KL normas par komercialo pirkumu ir specialas normas attieciba pret CL visparejiem
pirkuma liguma noteikumiem.

Pienakums parbaudit preci un nekavejoties pazinot

Butiskaka atskiriba starp uznémuma un paterétaja tiesisko stavokli ir Sada: ja pircejs un pardevejs ir
komersanti, KL 411.pants paredz pircgja pienakumu iespé&jamiisa laika pec preces sanemsanas to
parbaudit

Bridis, kad jauzsak parbaude, ir preces sanemsanas bridis, proti, kad prece nonak pircéja riciba un
vins var parbaudit tas ipasibas. Par atklato trukumu ir pienakums pazinot nekavéjoties - bez
vilcinasanas.

Ja pircgjs atbilstosi Sai normai nepazino pardevejam par sanemtas preces trukumiem, uzskatams, ka
pircegjs preci ir pienémis, un vins zaude CL 1620.panta 2.dala paredzétas tiesibas prasit pirkuma
liguma atcelSanu vai preces cenas samazinasanu - iznemot gadijumu, kad precei ir apsléepti trukumi,
kurus, parbaudot preci, nebija iespejams konstatet.

Savukart, ja apsléeptie preces trukumi tiek konstateti velak, pircgja pienakums ir nekavejoties péec to
konstatéSanas pazinot pardevejam par Siem trukumiem. Ja vins to nedara, uzskatams, ka pircéjs
preci ar Siem apsléeptajiem trukumiem pienemis.

Cik ilgs ir "iespejamiisais laiks" preces parbaudei? Senats to skaidrojis sprieduma par
transportlidzekla pirkumu starp diviem transportlidzekliem. Sis laiks ir nosakams katra gadijuma
individuali, nemot véra lietas apstaklus, tostarp preces veidu un ipasibas, piemeram, preces
sarezgitibu, funkcionalitati, bojasanas atrumui, ierasto praksi sada veida precu iegades gadijuma,
uznémuma lielumu u.tml
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Senats noradijis, ka S reguléejuma jéga, no vienas puses, ir sskmét komerctiesiskas apgrozibas
vienkarsumu un atrumu, aizsargajot pardevéja interesi, lai pec ilgaka laika nebUtu jasaskaras ar
prasijumiem, kurus laika gaita klust gratak parbaudit. Tomér, no otras puses, parbaudes prasibas
nedrikst noteikt parmeérigi stingras, jo tad pardevejs varetu izmantot pircgja pienakumu pazinot par
trukumiem, lai uz pircgju parliktu risku, kas izriet no vina pasa nekvalitativa izpildijuma.

Dators ir tehniski salidzinosi sarezgita prece, kuras funkcionalie trukumi ne vienmeér ir nekavejoties
konstatéjami vizuala apskaté preces sanemsanas bridi

Senats ir uzsveris, ka parbaudei atvélamais laiks komplicétas lietas gadijuma pats par sevi nenozime
vienu Tsu mirkli preces sanemsanas bridi, bet var ilgt vairakas dienas vai pat nedélas. Sads
izveértejums ir tas tiesas kompetence, kas izskata lietu péc butibas.

Attiecinot to uz datora iegadi, secinams, ka dators ir tehniski salidzinosi sarezgita prece, kuras
funkcionalie trukumi, piemeram, aparaturas defekti, kas izpauzas tikai lietosanas laika, ne vienmer ir
nekavejoties konstatejami vizuala apskate preces sanemsanas bridi. Tas var pamatot sameéra
plasaku “iespejamiisa laika" interpretaciju neka vienkarsas, uzreiz parbaudamas preces gadijuma.
Tomer, tiklidz darbinieki bojajumu konstaté, pirceja pienakums ir nekavejoties, bez vainojamas
vilcinasanas, par to informet pardevéju, precizi noradot bojajuma veidu un apmeéru. To velams darit
rakstveida, ar fotografijam vai citiem pieradamiem materialiem, kas lauj velak pieradit pazinoSanas
faktu un ta savlaicigumu.

Uzneémuma tiesibas, konstatejot bojajumu

Ja pircejs izpildijis KL 411.panta noteikto pienakumu un savlaicigi pazinojis pardevejam par bojajumu,
vinam ir tiesibas izmantot CL 1620.panta paredzetos tiesiskas aizsardzibas lidzeklus. CL 1620.panta
2.dala noteic, ka visos gadijumos, kad atsavindtajs nav rikojies laund noluka, ieguvéjam ir tiesibas tikai
prasit, pec pasa izvéles, vai nu liguma atcelsanu, vai lietas cenas samazindsanu. |zspriezot prasjumus
par liguma atcelSanu vai lietas cenas samazinasanu, vispar nav jakonstate, ka pardeveéjs butu rikojies
launa noluka, - sads prieksnoteikums CL 1620.panta 2.dala nav paredzets.

Uznémumam, kurs datoru iegadajies, pec pasa izveles ir divas iespejas: prasit pirkuma liguma
atcelsanu vai prasit cenas samazinasanu

Tatad, konstatéejot datora bojajumu un par to laikus pazinojot, uznemumam, kurs datoru iegadajies,
pPEec pasa izveles ir divas iespéjas:

e prasit pirkuma liguma atcelSanu (attiecigi atgustot samaksato naudu un atdodot datoru
pardevéjam);
e prasit cenas samazinasanu, saglabajot datoru sava ipasuma par zemaku cenu.

Siizvéle pieder pircé&jam, nevis pardevéjam.
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Jatiek izvirzita prasiba pirkuma ligumu atcelt, pirceja pienakums atdot lietu un pardeveja pienakums
atdot pirkuma maksu ir iguma atcelSanas sekas, nevis priekSnoteikumi sadai prasibai. Pircgjam
prasibas pieteikuma vienigi jaapliecina gataviba izpildit savu pienakumu. Tas nozimé, ka
uznemumam, kas velas atcelt ligumu, dators nav jaatdod atpakal pirms prasibas celSanas - pietiek
pazinot savu vélmi un gatavibu to izdart, tiklidz ligums tiks atcelts.

Garantijas remontu nedrikst uzspiest

Prakse pardeveji, sanemot pirceja pretenziju par preces bojajumu, biezi vien piedava veikt garantijas
remontu, atsakoties preci mainit vai pienemt atpakal. Janorada, ka ne CL, ne KL sadu institutu -
pienakumu veikt garantijas remontu — neparedz.

Ja bojajums ir apsléepts, izskiross ir tas, vai pircéjs par to pazinojis nekavejoties pec konstatesanas

Ja sada kartiba ir noteikta pusu noslégtaja liguma, ta ir lidzéju briva vienosanas, kas var ietekmet
pirceja iespégjas izmantot CL 1620.panta paredzetas tiesibas, tacu tikai tiktal, ciktal Sada vienosanas
nav pretruna ar imperativajam tiesibu normam. Ja liguma sada kartiba nav paredzeta, pardeveja
piedavajums veikt remontu ir tikai priekslikums, kuru pircgjam nav pienakuma pienemt. Vins var
izvéléeties izmantot CL 1620.panta noteiktas tiesibas uz liguma atcelSanu vai cenas samazinasanu, ja
parbaudes un pazinosanas pienakums ir izpildits pareizi.

Kas atbrivo no athildibas

Pircéja tiesibas nav absolutas. CL 1613.pants noteic, ka atsavinatajs neatbild ne par nenozimigiem
trukumiem, Ras nekave visuma lietas lietosanu, ne ari par tadiem trakumiem, kas iequvejam bijusi
zin@mi, vai vismaz, piegriezot visparastako uzmanibu, nevarétu palikt vinam apslépti.

Ar “visparastakas uzmanibas’ trukumu jasaprot rupja neuzmaniba, proti, pardevejs tiek atbrivots no
atbildibas tikai pircéja rupjas, nevis vieglas neuzmanibas gadijuma. Sis CL 1613.panta reguléjums
tomer attiecas uz bridi, kad noslégts pirkuma ligums, nevis uz velaku preces sanemsanas bridi.
Savukart pircéja pienakumu parbaudit sanemto preci un pazinot par tas trukumiem regulée tiesi KL
411.pants, kas nosaka patstavigu pamatu atteikt CL 1620.panta 2.dala paredzetas tiesibas, ja pircejs
PEC preces sanemsanas nav rikojies pienacigi.

Attiecinot So reguléejumu uz datora iegadi - ja bojajums bija redzams vai konstatéjams vienkarsa
datora apskate pirms liguma slegsanas (pieméram, redzams korpusa defekts), pircéjs, kurs so
iespéju nav izmantojis rupjas neuzmanibas del, var zaudet tiesibas uz to atsaukties. Savukart, ja
bojajums ir apslepts (pieméram, ieksegjs aparaturas defekts, kas atklajas tikai lietoSanas laika),
izSkiross ir tas, vai pircejs par to pazinojis nekavejoties péc konstatésanas atbilstosi KL 411.panta
3.dalai.
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