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Guna Pdce, SIA “Zverinatu advokatu birojs CersJurkans”, jurista paligs

Laika, kad ekonomiska situacija daudziem uznémumiem ir piespiedusi parskatit savu cenu politiku, izskatisim kadu
lemumu, kura tiek vertéta situacija, kad uznémums palielina pakalpojuma cenu, nesaskanojot to ar pakalpojuma lietotaju —
$aja gadijuma fizisko personu.

Katru dienu starp komersantiem un patéréetajiem tiek slégts ieverojams skaits daudzveidigu darijumu. Lidz ar to gan
komersantiem, gan patérétajiem ir svarigi apzinaties savas tiesibas, ka ari tiesiskos pienakumus. Komersants ir ieintereséts
gut pelnu konkurences mainigajos apstak|os briva tirgus ekonomikas modell. Savukart patéretajam ir izvéles briviba
iegadaties vai neiegadaties konkrétu pakalpojumu, ko aizsarga izvéles brivibas princips —viens no Patérétaju tiesibu
aizsardzibas likuma un Negodigas komercprakses aizlieguma likuma pamatprincipiem.

Lietas butiba

Mineétie jautajumi tika vertéti administrativas lietas SKA-1084/2022

(https://manas tiesas.lv/eTiesasMvc/nolemumi/pdf/490174.pdf) ietvaros. Tpada uzmaniba pievérsta tiedi jautajumam, vai
komersants izmantoja negodigu (agresivu) komercpraksi, nodrosinot parveidotu pakalpojumu ar izmainitu pakalpojuma
cenu bez patérétaja aktiva gribas izteikuma.

Minétaja lieta komersantam ar patéretajiem jau bija noslégti elektronisko sakaru pakalpojumu ligumi, ar kuriem tika
nodrosinats noteikta tarifa mobila interneta pieslegums. Tomeér komersants bija pienémis IEmumu veikt grozijumus vairakos
ieprieks noteiktos tarifa planos, atcelot datu patérina ierobezojumus (mainot pakalpojuma apjomu) un nosakot pakalpojuma
maksas palielinajumu attiecigajiem tarifu planiem. Tadejadi tika mainitas komersanta sniegta pakalpojuma ipasibas un ari
cena, piemeérojot to klientiem, kas komersanta noraditaja termina nepazinoja par nevélésanos $o pakalpojumu sanemt.
Proti, pirms parveidota pakalpojuma nodrosinasanas komersants informéja attieciga pakalpojuma sanéméjus ariszinas
starpniecibu, ka arT izvietoja pazinojumu komersanta interneta majas lapa, dodot iespé&ju noteikta laika perioda no attieciga
pakalpojuma atteikties.

Ar informésanu nepietiek

Patéréetaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC) péc patérétaju stdzibu sanemsanas veica komersanta istenotas

komercprakses izvertéSanu un ar savu lémumu aizliedza komersantam Tstenot negodigu (Saja gadijuma — agresivu)
komercpraksi, ka ari pieméroja tam 20 000 eiro sodu.

Stratégijas, ka pardot produktu, var but dazadas — gan
godigas, gan negodigas — un robeza starp So strategiju
veidiem nereti var but Saura
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(parveidota) pakalpoj tijumu un komersants, tikai informejot paterétajus, nebija sanemis aktivu gribas izteikumu jeb
akceptu no patéretajiem turpmak iegadaties parveidoto pakalpojumu ar atbilsto§am cenas izmainam. Tada veida
komersants bija parkapis patérétaju izvéles brivibas principu.

Komersants nepiekrita Sadam PTAC Iémumam un versas ar pieteikumu administrativaja tiesa par PTAC Iémuma atcel$anu.

Saistiba ar minéto janorada, ka briva tirgus ekonomikas pamata ir konkurence un patérétaja izveles briviba. Konkurence starp
komersantiem nodrosSina plasu piedavajumu, no ka patérétajs brivi var izvéleties saviem standartiem piemeérotako preci vai
pakalpojumu. Komersantam tas nozimé pielagosanos tirgus apstakliem un dazadiem citiem aréejiem faktoriem, kas ietekmeée
tirgu, ka ari preces vai pakalpojuma nemitigu uzlabo$anu, lai ar péc iespéjas mazakiem izdevumiem varéetu gut lielaku pelnu.
Lidz ar to komersanti uznemejdarbibas veiksanas nolukos apkopo datus, veic apjomigus aprekinus, tirgus analizi, ka ar
izstrada biznesa stratégiju turpmakajiem periodiem. Visa pamata ir noskaidrot, kads ir izdevigakais un ienesigakais
pakalpojuma modelis, ko komersants var piedavat pateréetajiem.

Visbiezak pats vidusmeéra patéréetajs, jo ipasi iegadajoties ikdienas pakalpojumus un preces, Sadai detalizétai informacijai
nepievers uzmanibu vai taja pietiekami neiedzilinas, jo galvenokart fokuséjas uz gala produktu — ta ipasibam, cenu un
atbilstibu savam prasibam. Papildus tam, ka izstradats vai izmainits pakalpojuma koncepts atbilstosi tirgus situacijai,
nepiecieSama ari efektiva stratégija, ka jauno vai uzlaboto pakalpojumu veiksmigi pardot patérétajam (un tas nav viegls
uzdevums). Minéto iemeslu d€| patérétajs nereti var nonakt situacija, kad atseviskos jautajumos k|ust griti orientéties gan
plasa piedavajuma klasta, gan komersantu izmantoto marketinga stratégiju de|. Turklat stratégijas, ka pardot produktu, var
bit dazadas - gan godigas, gan negodigas — un robeza starp $o stratégiju veidiem nereti var bt Saura. Tapéc likumdevejs
cita starpa ir paredzéjis aizsardzibas mehanismus tiesi patéretajiem, kas ieklauti Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma
(https://likumi.lv/ta/id/23309-pateretaju-tiesibu-aizsardzibas-likums) (PTAL) un Negodpratigas komercprakses aizlieguma

likuma (https:/likumi.lv/ta/id/167759-negodigas-komercprakses-aizlieguma-likums).

Tiesas spriedums

Konkrétaja gadijuma gan pirmas instances, gan apelacijas instances tiesa komersanta pieteikumu lieta par PTAC Iemuma
atcel$anu noraidija. Savukart Senats noléma neierosinat kasacijas tiesvedibu sakara ar komersanta iesniegto kasacijas
sudzibuy, ka rezultata PTAC lemums tika atstats speka, atzistot, ka komersants ir pielavis negodigu (agresivu) komercpraksi.

Saistiba ar minéto janorada, ka saskana ar Negodigas komercprakses aizlieguma likuma 4.panta
(https:/likumi.lv/ta/id/167759-negodigas-komercprakses-aizlieguma-likums/#p4) 2.daju viens no negodigas komercprakses
veidiem ir tiesi agresiva komercprakse, un 12.panta (https://likumi.lv/ta/id/167759-negodigas-komercprakses-aizlieguma-
likums/#p12) 1.dala skaidrots, ka komercpraksi uzskata par agresivu, ja, nemot véra visas tas Ipatnibas un visus apstakjus —
neatlaidigas darbibas, piespiesanu, tostarp ari fiziska spéka vai nesamérigas ietekmes izmantosanu, ta batiski ietekmé vai var
batiski ietekmét vidusméra patérétaja izvéles vai ricibas brivibu attieciba uz preci vai pakalpojumu un rezultata patéretajs
pienem vai var pienemt tadu [Emumu par ricibu saistiba ar darijjumu, kadu citadi nebltu pienémis.

Atbilstosi direktivas 2011/83/ES (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0083&from=LV)
par patérétaju tiesibam 27.pantam un PATL 4.panta (https://likumi.lv/ta/id/23309-pateretaju-tiesibu-aizsardzibas-
likums/#p4) 3.dalai patéretajam ir tiesibas sanemt tiesi to, ko vins pasutijis. Savukart PTAL 3.panta
(https://likumi.lv/ta/id/23309-pateretaju-tiesibu-aizsardzibas-likums/#p3) noteikts, ka patérétaja tiesibas ir parkaptas, ja,

sanemot pakalpojumu, nav ievérota patéretaja izveles briviba un vina izteikta griba.

Pateretaja tiesibas ir parkaptas, ja, sanemot pakalpojumu, nav
ieverota patéretaja izveles briviba un vina izteikta griba

Lai pakalpojuma llgums butu noslégts un speka esoss, ir nepiecieSams pusu gribas izteikums staties ligumiskas attiecibas,
ka arT pusu vienosanas par liguma batiskajam sastavdalam (pakalpojumu un atlidzibu par to). Civillikuma 1428.panta
(https://likumi.lv/ta/id/90220/#p1428) paredzéts, ka gribu var izteikt art kluséjot, bet PTAL (https:/likumi.lv/ta/id/23309-
pateretaju-tiesibu-aizsardzibas-likums) izpratné klusé$ana nevar bdt pietiekama gribas izpausme.

Ka atzina Senats administrativaja lieta SKA-1084/2022 (https://manas.tiesas.lv/eTiesasMvc/nolemumi/pdf/490174.pdf) -
neierosinot kasacijas tiesvedibu, patéréetaja piekrisanai ir jabut aktivi sniegtai. Savukart attieciba uz liguma priekSmetu
saskana ar brivas gribas principu patéretajam pasam ir jaizvelas un jaizverte, vai tas véelas pirkt konkretu pakalpojumu par
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konkrétu cenu.
Pateretajam ir tiesibas izvéleties

Ta ka attiecigaja gadijuma tika izmainitas gan pakalpojuma Tpasibas, gan cena, ko vélak Administrativa apgabaltiesa lietas
izskatiSanas gaita novértéja ka “jaunu pakalpojumu’, tad komersantam nebija tiesibu to piemérot automatiski pat tad, ja
patérétajs neiebilda un nereagéja uz komersanta pazinojumu, jo patérétajs pirms tam bija piekritis sakotnéji noteiktajam
pakalpojuma Tpasibam (apjomam) un cenai atbilstosi savam ekonomiskajam interesém. ArT komersanta veikts pétijums, ka
patérétajam bus vajadzigs jaunais pakalpojums vél nenozimé to, ka ta uzskata arf pats patérétajs un ka Sis jaunais
pakalpojums ir atbilsto$s patérétaja ekonomiskajam interesém.

Lidz ar to gadijuma, ja komersants piedava patéretajam tadu pakalpojumu, ko patérétajs iepriek$ nav akceptéjis un pasutijis,
tad vispirms nepiecieSams sanemt patéretaja akceptu jeb piekrisanu $adam pakalpojumam un ta cenai, Jaujot pasam
patérétajam brivi izsvert un izvéleties, kads pakalpojums vinam ir nepiecieSams. Situacija, ja patéretaja piekriSana nav
sanemta, bet pakalpojums tiek sniegts, tad patérétajam saskana ar direktivas 2011/83/ES (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0083&from=LV) par patérétaju tiesibam 27.pantu un PTAL 4.panta
(https://likumi.lv/ta/id/23309-pateretaju-tiesibu-aizsardzibas-likums/#p4) 3. un 4.daju nav pienakuma attiecigo pakalpojumu
pienemt un veikt ta apmaksu.
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