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Kada ir garantija programmeSanas darbiem?

Vai likuma ir noteikts garantijas termins izpilditiem programmeésanas darbiem,
pieméram, izstradatai majaslapai? Kada likuma tas noradits? Vai pakalpojuma sniedzgjs
var atteikties no garantijas sniegSanas klientam?

Ir buitiska nozime tam, kas ir pakalpojuma pasititajs. Tiesiskais regul&§jums un vert€jums
par sniegta pakalpojuma atbilstibu ligumam atskiras atkariba no ta, vai pasiititajs ir
uzskatams par paterétaju vai komersantu.

Ja pasiititajs noteiktu programmésanas darbu veik$anai ir patérétajs — fiziska persona —,
kas noslédz ligumu par noteiktu programmeésanas darbu veiksanu personiskai lietoSanai
(nevis saimnieciskajai vai profesionalajai darbibai), primari japiemero Patérétaju tiesibu
aizsardzibas likums (PTAL). Savukart, ja pasttitajs ir komersants — komercregistra
ierakstita fiziska persona (individualais komersants) vai komercsabiedriba
(personalsabiedriba un kapitalsabiedriba), attiecibas starp pasiititaju un izpilditaju
galvenokart regulétas Civillikuma (CL), un Komerclikuma specialas tiesibu normas.

ProgramméSanas darbus visbiezak pasiita komersanti saimnieciskas vai profesionalas
darbibas nodrosinasanai. Tomer nevar izsleégt gadijumus, kad paterétajs noslédz ligumu,
piemé&ram, par datorspéles izstradi. Tadgjadi, lai gan tas nav obligats noteikums, tomeér
pirms liguma slégsanas ir ieteicams parliecinaties par pasititaja tiesisko statusu.

Ja pasiititajs ir patérétajs
ProgrammeéSanas darbi PTAL izpratné var tikt uzskatiti par pakalpojumu, kura rezultata
tiek radita prece ar digitalajiem elementiem (digitalais saturs vai pakalpojums).

Aplikojamaja gadijuma majaslapas izstrade ir pakalpojums, kura rezultata tiek radits
digitalais saturs — majaslapa.

Ja izstradata majaslapa neatbilst liguma noteikumiem, piem&ram, izstradata nekvalitativi,
pasutitajs saskana ar CL ir tiesigs prasit zaud€juma atlidzibu

Lai piem&rotu PTAL regul&jumu, ir janoskaidro, vai klients ir uzskatams par
patérétaju PTAL izpratng. Direktiva 2011/83/ES par patérétaju tiesibam noradits, ka
patérétaja definicija attiecas uz fiziskam personam, kuras rikojas nesaistiti ar
komercdarbibu, uznémgjdarbibu, amatniecisko darbibu vai profesiju.

Ja pasiititajs atbilst PTAL 1.panta 3.punkta ietvertajai definicijai, tad pakalpojuma
sniedzg&ja pienakums ir nodro$inat digitala satura vai pakalpojuma atbilstibu liguma
noteikumiem saskana ar patérétaju tiesibu aizsardzibu regul€joSajam

specialajam normam. Pakalpojuma sniedzgjs nedrikst ierobezot no likuma izrietosas
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pateérétaja tiesibas pieteikt pretenzijas par digitala satura vai digitala pakalpojuma
neatbilstibu liguma noteikumiem.

Garantijas jeédziens

PTAL paterétajiem pieskirtas tiesibas pieteikt pretenziju par digitala satura un digitala
pakalpojuma neatbilstibu liguma noteikumiem, savukart garantija ir papildu saistibas,
kuras uznemas tas devéjs.

Ir iz8kirami divi garantiju veidi:

o PTAL noteiktas patérétaja tiesibas pieteikt pretenziju par nekvalitativu
pakalpojumu noteikta laika posma — obligata prasiba attieciba uz precém un
pakalpojumiem, kuras iegadajas paterétajs (sadzive sados gadijumos tiek lietots
vards “garantija”);

o Iigumiska jeb papildu garantija, ko razotajs vai pardevejs sniedz brivpratigi
(papildu saistibas, kas nav paredzetas PTAL un citos normativajos aktos).

Proti, no PTAL izriet, ka pakalpojuma sniedzgjs ir atbildigs par digitala satura vai
pakalpojuma piegades diena esoSu neatbilstibu, kas atklajas divu gadu laika no digitala
satura vai digitala pakalpojuma piegades dienas. Ja digitala satura vai pakalpojuma
neatbilstiba atklajas gada laika p&c piegades dienas, pardev&jam vai pakalpojuma
sniedz&jam ir pienakums pieradit, ka piegades laika digitalais saturs vai pakalpojums bijis
atbilstoss. Detalizétaks pienakumu un atbildibas regulgjums atrodams PTAL 16.'pant3,
savukart digitala satura vai digitala pakalpojuma atbilstibas kritériji noraditi

PTAL 16.%panta.

Par [igumisko garantiju nav uzskatams neviens apsolijums, kas dod patérétajam mazak
tiesibu, neka noteikts likuma. Tapat liguma noteikums, kas paredz, ka patérétajs atsakas
no savam likumigajam tiesibam (pieméram, tiesibam divu gadu laika pieteikt pretenziju),
uzskatams par netaisnigu un nav spéka. Savukart papildu jeb ligumisko garantiju katrs
pakalpojuma sniedzgjs var izvéleties piedavat brivpratigi. Patérétajam nav tiesibu
pieprasit $adu papildu sniegto garantiju, ja vien liguma tas nav tiesi noteikts.

Ja pasiititajs ir komersants

CL tap$anas laika informacijas tehnologijas miisdienu izpratné nepastaveja, ka ari nebija
sastopami tadi liguma priekSmeti ka interneta majaslapu izstrade. Tadgjadi ir janoskir, vai
uz ligumu par programmésanas darbiem attiecas CL normas, kas regulé uznémuma
ligumu vai pirkuma ligumu.

Lai gan CL 2214.panta 1.dalas otrais teikums norada uz likumdevéja noteiktajiem
kriterijiem, ka noskirams uzn€émuma ligums no pirkuma liguma, tomér $is noSkirums
neaptver bezkermenisku lietu, pieméram, majaslapu, izstradi. Personalizétas interneta
majaslapas nav iesp€jams iegadaties, jo tas tiek programmeétas atbilstosi pasiitijumam.
Tadgjadi CL normas ir jatulko atbilstoSi miisdienu dzives realitatei, nevis tikai
gramatiskajam tiesibu normas formuléjumam. Tiesu prakse atzits — ja liguma priekSmetu
nav iesp&jams iegadaties gatavu, tad ta izstrade tiek uzskatita par uzn@muma ligumu,
nevis pirkuma ligumu. Lidz ar to uz starp pusém noslégto ligumu par majaslapas izstradi
biitu attiecinami CL noteikumi par uzn@muma ligumu.
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Pamatojoties uz CL 2217.pantu, ja pasitijums paliek vai nu pavisam neizpildits vai
vismaz nepabeigts, vai ir izpildits slikti vai citadi neka pasititajs noradijis, vai nav ticis
laikd gatavs, ka ari ja apstradasanai doto lietu péc darba pabeigsanas neatdod, tad
uznémejam jaatlidzina pasutitajam nodaritie zaudeéjumi.

Ja pasiititajs uzskatams par patérétaju PTAL izpratng, tad ar likumu ir noteiktas paterétaja
tiesibas divu gadu laika pieteikt prasijumu par izpilditiem programmeéSanas darbiem

CL atseviski nav ietverta pakalpojuma kvalitates definicija, netiek reguléti ar1 kvalitates
novertésanas kriteriji, savukart CL panti par lietas trikumiem $aja gadijuma nevar tikt
pieméroti. lev€rojot min&to, pusém ir butiski p&c iesp&jas precizak liguma definét
izstradajamas majaslapas Tpasibas, noteikt standartus, izstradat tehniskos noteikumus,
specifikacijas u.tml. Gadijuma, ja izstradata majaslapa neatbilst liguma noteikumiem,
pieméram, izstradata nekvalitativi, pasiititajs saskana ar CL ir tiesigs prasit zaudejuma
atlidzibu (ja tadi radusies).

Saskana ar Iigumu brivibas principu 11dz&ju tiesibas ir brivi noteikt liguma saturu, [idz ar
to par liguma noslégsanu un ta biitiskajam sastavdalam pusém ir javienojas patstavigi.

Nemot véra, ka no CL neizriet pienakums sniegt garantiju, puses liguma var noteikt
garantijas laiku, kura izpilditajam ir pienakums izdarit visus nepiecieSamos labojumus vai
noverst konstatétos trukumus uz sava rékina. Pieméram, praks€ atrodami piemeéri, kad
izpilditajs nodroSina garantiju visiem izpilditajiem darbiem saskana ar tehniskas
specifikacijas prasibam 24 ménesu laika no timekla vietnes izstrades un darbu
pienemsSanas-nodoSanas akta parakstiSanas dienas.

Secinajums

Apkopojot iepriek§ minéto, ja pasiititajs ir uzskatams par patérétaju PTAL izpratng, tad ar
likumu ir noteiktas patérétaja tiesibas divu gadu laika pieteikt prasijumu par izpilditiem
programmeésanas darbiem, pieméram, izstradatas majaslapas neatbilstibu liguma
noteikumiem. Sada gadijuma pakalpojuma sniedz&js nevar ierobezot no likuma izrieto$as
patérétaja tiesibas divu gadu laika pieteikt pretenzijas. Savukart, ja majaslapas pasutitajs
ir komersants (nav uzskatams par patérétaju), no normativajiem aktiem neizriet
pakalpojuma sniedzgja pienakums Sadas tiesibas nodroSinat. Ta ir pusu briva izvéle, ko
ietvert liguma noteikumos.


https://likumi.lv/ta/id/90220/#p2217
https://likumi.lv/ta/id/225418-civillikums
https://likumi.lv/ta/id/225418-civillikums
https://likumi.lv/ta/id/225418-civillikums
https://likumi.lv/ta/id/225418-civillikums
https://likumi.lv/ta/id/23309-pateretaju-tiesibu-aizsardzibas-likums

