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Kas ir mobings
musdienas?

Mainoties sabiedribai, mainas ari tas uztvere
par to, kas ir vai nav pielaujams. Kas kadreiz
kadam skita nevainigs joks, Sobrid jau var
tikt uzskatits par mobingu vai bosingu. Ka
rikoties, ja darbiniekam par mobingu ir
citada izpratne neka darba devéjam?

Mobings un bosings

Runajot par mobingu, nereti tiek pieminéts arT bosings, kas vienkarSam
klausttajam no malas var izraisit neizpratni, ar ko Sie jédzieni atSkiras viens no
otra. Tiesibu teorija skaidrots, ka mobings un bosings ir divi atskirigi psihologiska
terora veidi. Par mobingu dévé darbinieka Tstenotu psihologisko teroru pret kadu
citu kolektiva dalibnieku, bet par bosingu runa gadijumos, kad pret darbinieku
psihologisko teroru vérs darba devéjs.

Senats 2020.gada 28.aprila sprieduma lieta SKC-276/2020 atzinis, ka $adam
dalijumam ir vairak teorétisks raksturs, jo gan mobinga, gan bosinga galvena
izpausme ir psihologiskais terors, kas pret darbinieku vérsts darba vieta. Lidz ar
to secinams, ka mobings un bosings darba vieta faktiski nav uzskatami par
diviem dazadiem psihologiska terora veidiem. Tiek pienemts, ka bosings péc
batibas ir mobinga paveids. Tapéc értibas labad abus Sos apziméjumus bieZi
vien apvieno, dévéjot par mobingu.

Sabiedribai k|Ustot zinoSakai par savam tiesibam, tostarp darba tiesiskajas
attiectbas un darba vidé, arvien biezak ir dzirdams par psihologiska terora
gadijumiem darba vieta.

Lai gan mobings jeb psihologiskais terors nav minéts likuma, tiestbu normas
ietvertais reguléjums ir jaskata kopsakara ar tadiem tiesibu avotiem ka judikattra
un tiestbu zinatne. Atbilstosi tiem vards “mobings” apzimé pastavigu psihologisku
vardarbibu jeb teroru darba attiecibas, ko pret kadu darbinieku Tsteno viens
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kolégis vai vairaku darbinieku grupa un kas izpauzas ka uzbrukums cilvéka
pasSapzinai, pascienai un profesionalajai kompetencei. Mobings izpauzas
sistematiska naida vérSana pret kadu no kolektiva darbiniekiem, ja to Tsteno viens
kolégis pret otru, vadiba pret darbinieku vai arT vadiba kopa ar darbinieku pret
kadu citu kolégi. Paridaritajs, kas atrodas augstaka amata, nereti arT uzkida un
iesaista citus kolégus/padotos.

Japiebilst, ka muasdienu attistitaja pasaulé jédziena “mobings” saturu ir
papildingjusi jauna tendence — padota Tstenots terors pret vadibu. Turklat
negodpratigi darbinieki var izmantot mobinga jédzienu, lai nepamatoti vérstos
pret darba devéju pelnas guSanas nolikos. Dazreiz darbinieki izdoma
neeksistéjoSa mobinga stastu ar mérki sanemt paaugstinajumu amata pretéji
darba devéja izsniegtajam darba [igumam vai uzteikumam vai atri nomainit darbu
uz izdevigaku, censSoties vél papildus nopelntt.

Dzivé mobings var izpausties ka pastaviga kritika darba, kontaktéSanas
noliegums, nesarunasanas ar darbinieku, nesamérigs darba uzdevumu apjoms
un neadekvati to izpildes termini, izturéSanas pret darbinieku ka “tukSu vietu”,
apsmiesana, nepamatota sodisana un citadi.

Batiski noradit, ka mobings ka sistematiska psihologiska vardarbiba darba vieta
var izpausties tikai ka atkartotas vai turpinatas darbibas, kuras apvieno konkréts
meérkis, nevis viena vai vairadkas atseviSkas epizodes. Jo biezakas un
sistematiskakas ir kaitnieciskds darbibas, jo Tsaks laika posms var bat
nepiecieSams, lai mobingu konstatétu, un otradi. Vienlaikus jaatceras, ka
prettiesiska ir tikai tdda darbinieka psihologiska ietekméSana, kas vérsta uz
cilveka nepartrauktu pazemoSanu. Ne katras emocionalas nesaskanas darba
vieta vai darba devéja striktas prasibas var devét par mobingu. Zinama méra
jebkura darba vidé sniegtie noradijumi un uzdevumi veido psihologisku ietekmi uz
darbiniekiem, nemot véra darba raksturu un prasibas.

Mobinga aizliegums likumos

Mobings darba tiesiskajas attiecibas norada uz to, ka darba devéjs nav izpildijis
savu pienakumu nodroSinat darbinieka veselibai droSus un nekaitigus darba
apstaklus, vienlidzigas attieksmes principa ievéroSanu, ka ar1 atskirigas
attieksmes aizlieguma parkapuma novérsSanu. AtbilstoSi Satversmes 95.pantam
valsts aizsarga cilvéka godu un cienu, bet tas 91.pants nosaka, ka visi cilvéki
Latvija ir vienlidzigi likuma un tiesas priekSa, savukart 94.pants paredz, ka
ikvienam ir tiesibas uz brivibu un personas neaizskaramibu. Minétas tiesibas
nenoliedzami ietekmé art darba tiesiskas attiecibas. TieSi personas
neaizskaramiba aizliedz psihologiskas vardarbibas pastavéSanu darba attiecibas.

Satversmes 91.panta nostiprinatais vienlidzibas princips darba tiesisko attiecibu
joma ir konkretizéts Darba likuma (DL) 7.panta — ikvienam ir vienlidzigas tiesibas
uz darbu, taisnigiem, droSiem un veselibai nekaitigiem darba apstakliem.
AtbilstoSi DL 7.panta 2.dalai un 28.panta 2.dalai darba devé&jam ir pienakums Sis
tiesibas nodrosSinat bez jebkadas tieSas vai netieSas diskriminacijas.



Darba devéjam izverSot mobingu pret darbinieku, tiek parkapts atSkirigas
attieksmes aizlieguma princips, jo $ada gadijuma darbinieckam tiek radtti
nelabvéligi darba apstakli un vide. Tas nav pielaujams, jo darba devéjam ir
pienakums visiem darbiniekiem nodrosinat vienlidzigi labus darba apstak|us.

Senats noradijis, ka $ada darba devéja riciba ir kvalificgjama ka DL 7.panta
1.dalas un 28.panta 2.dalas parkapums. Risinot jautdjumu par atlidzibu par
moralo kaitéjumu, piemérojama DL 29.panta 8.dala, kas paredz darbinieka
tiesibas prasit zaudéjumu atlidzibu, ka art atlidzibu par moralo kaitéjumu, ja tiek
parkapts aizliegums radit nelabvéligas sekas vai atSkirigas attieksmes
aizliegums. TaCu Saja situacija nav nepiecieSams noradit pazimes, kas 3o
darbinieku atSkir no citiem (ka tas butu atSkirigas attieksmes/diskriminacijas
aizlieguma parkapuma gadijuma).

Kam un ka japierada?

Darbinieckam nav jaiesniedz pieradijumi par to, ka darba devéjs parkapis
aizliegumu radit nelabvéligas sekas, tieSi pretéji — darba devéjam japierada, ka
darbinieka tiesibas netika parkaptas. Ja to nevar pieradit, tiek konstatéts mobings
vai bosings. Sadu kartibu nosaka DL 29.panta 3.dala ietvertais apgrieztas
pieradiSanas princips, atbilstosi tam darbiniekam ir tikai janorada uz apstakliem
vai darbibam, kas, vinaprat, liecina par psihologiska terora izpausmeém.

TaCu darbinieka sagadati pieradijumi ir noderigi strida izvértéSana. Svarigi zinat,
ka papildus e-pasta sarakstém, T1szinam, liecibam un citiem pieradijumiem
darbinieks ir tiesigs slepeni ierakstit sarunu ar darba devéju audio formata, lai
aizsargatu savas legitimas intereses, ja pastav bdtisks to aizskaruma risks.
Senats konstatéja, ka atseviSskos gadijumos var but pielaujama darbinieka
sarunas ar darba devéju ierakstiSana, darba devéju par to neinforméjot, un S1
audioieraksta izmantoSana tiesa par pieradijumu darbinieka aizskarto tiesibu
aizsardzibai. Sados gadijumos tiesai javertd, kados apstaklos sarunas
ierakstiSana notikusi, kadiem nolukiem ta veikta, ka&ds bijis sarunas konteksts, ka
ieraksts tiek izmantots, vai pastav citi iespéjami pieradijumi, kas tikpat efektivi
varétu pieradit konkréta parkapuma esibu, un to, vai nav notikusi attiecigas
personas parlieka provocésana.

Ko var prasit darbinieks?

No DL 29.panta 1. un 9.dalas izriet, ka darba tiesisko attiecibu pastaveéSanas
laika, tostarp darba apstaklu noteikSana, ir aizliegta atskiriga attieksme pret
darbinieku péc kadas specidlas pazimes. Ja tiek parkapts aizliegums radit
nelabveligas sekas un atSkirigas attieksmes aizliegums, darbiniekam papildu
citam DL noteiktajam tiesibam ir tiesibas prasit zaudéjumu atlidzibu, ka ari
atlidzibu par moralo kaitéjumu.

AtbilstoSi Civillikuma 1635.pantam katrs tiesibu aizskarums, tas ir, katra pati par
sevi neatlauta darbiba, kuras rezultata nodarits kait&jums (ari moralais
kaitéjums), dod tiesibu cietuSajam prasit apmierinajumu no aizskaréja, ciktal vinu
par So darbibu var vainot. Atlidzibas apmeéru par moralo kaitéjumu nosaka tiesa
peéc sava ieskata, izvértéjot morala kaitéjuma smagumu un sekas.
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Vienlaikus darbinieks, kur$ piedzivojis psihologisku vardarbibu, var izmantot DL
100.panta 5.dala paredzéto darba liguma izbeigSanas instrumentu, proti, darba
llguma uzteikumu saistiba ar svarigu iemeslu (mobings par tadu uzskatams).
Sada gadijuma darba devéjam ir pienakums izmaksat darbiniekam atlai$anas
pabalstu DL 112.panta 1.dala noteiktaja apmeéra.

Ka pasargat sevi no nepamatotiem apvainojumiem?

Lai darba devéjs sevi pasargatu no nepamatotiem mobinga apvainojumiem un
nodroSinatu, ka darba vide ir veseliga un produktiva visiem darbiniekiem,
vispirms jaspéj atpazit mobingu. DaZreiz problémas apzinaSana jau ir puse no tas
atrisinaSanas.

Apkopojot atzinas no tiesibu teorijas un tiesu prakses, var sniegt dazus padomus,
ka darba devéjam preventivi nepielaut psihologisko teroru darba kolektiva un ka
nepielaut pret uznémumu vérstus nepamatotus apvainojumus.

. Vienmér ieverot darba liguma noteikumus, iek§€jos noteikumus un aréjos
normativos aktus, kas regulé darba attiecibas, darba vides droSibu, atlidzibu un
citus aspektus. Jebkur$ darbinieka tiesibu aizskarums kopsakara ar citiem
apstakliem var tikt interpretéts ka mobinga komponents.

. Izveidot skaidrus noteikumus un iekSejo kartibu, kas attiecas arT uz
darbinieku uzvedibu un savstarp&jo komunikaciju darba vieta. Sie noteikumi un
proceddras var ietvert art mobinga definiciju un ricibas planu.

. Sanemot stdzibas vai pazinojumus par iesp&jamu mobingu, nekavéjoties
izmeklét tas saskana ar iekSéjiem noteikumiem un procediram. IzmekléSanas
procesam jabut atram, objektivam un konfidencialam, turklat vélams noteikt
atbildigo personu uznémuma. Sistémai jabat izstradatai tada veida, lai darbinieki
nebaiditos no negativajam sekam pazinoSanas gadijuma, tostarp no nosodijuma
un parmetumiem.

. Neignorét mobinga izpausmes darba kolektiva. Sados gadijumos
darbiniekiem vadoSos amatos paSiem jauznemas iniciativa un aktivi jarikojas
situacijas uzlabosanai, negaidot darbinieka stdzibu vai atligumu.

. Izglttot darbiniekus par mobingu, lai visi kolektiva dalibnieki saprastu, kas
ir mobings, kadas ir t& pazimes un tiesiskas sekas. Turklat vélams regulari
izvértét darba vidi un darba attiecibas. Tas var ietvert anonimas aptaujas,
intervijas vai citus novertéjuma instrumentus.

. Veicinat atklatu un uzticamu komunikaciju ar visiem darbiniekiem. Radot
atvertu sazinas vidi, darbinieki jutisies brivaki zinot par jebkadam probleémam vai
bazam, kas saistitas ar darba vidi vai savstarpéjam attiecibam.

. Problematiskos gadijumos vésties péc juridiskas palidzibas. Ja rodas
Saubas par to, ka rikoties ar konkrétiem mobinga gadijumiem vai ka interpretét
tiesibu normas, ieteicams konsultéties ar specialistiem, kas var palidzét objektivi
noveértét situaciju un veikt pareizos pasakumus.

Mobings musdienas



Svarigi saprast, ka darba vide ir dinamiska un sabiedribas socialas normas laika
gaita mainas. Tas, kas agrak tika uzskatits par it kd nevainigu vai pat draudzigu
Zestu, var mainities atkariba no kultiras, uzskatiem un uzvedibas standartiem.
Pieméram, joks par dzimumu, religiju vai etnisko piederibu var aizvainot vai
diskriminét citus darbiniekus, pat ja tas sakotngji bija domats ka nekaitigs
humors. Sada veida uzvediba darba, kad ta notiek pastavigi vai tiek papildinata
ar citiem faktoriem, var tikt uzskatita par mobingu.

Tikai ar konkrétiem un sistematiskiem pasakumiem var nodro$inat, ka darba vide
ir droSa un labvéliga visiem darbiniekiem. Ignor&jot mobingu, uznémums ne tikai
paklauj riskam darbinieku psihologisko labklajibu, bet nodara kaitéjumu art visai
uznémuma kultirai. Tapéc ir batiski rikoties proaktivi, lai nepielautu mobinga
izpausmes un veicinatu atklatu un cienpilnu darba vidi.
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