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KAS IR DIGITALO
PLATFORMU DARBS?

Platformu darbs ir apmaksata
darba organizésanas forma, kura
fiziska persona ar lietotnes vai ti-
mekla vietnes palidzibu piedava,
bet klients ar Sis pasas lietotnes
palidzibu pieprasa, sanem un ap-
maksa noteikta veida darbu, un
viss Sis process tiek organizéts un
parvaldits ar algoritmu palidzibu.
Ta ir platforma, kura «satiekas» dar-
ba veicéji ar klientiem, kuriem Sis
darbs ir nepieciesams. Plasak zina-
mas digitalas darba platformas, kas
darbojas Eiropas Savieniba (ES) un
Latvija, ir Bolt un Wolt.

1 Direktiva, 2. panta 1. punkta
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Par digitalo darba platformu
Direktivas izpratné nav uzskatama
platforma, kuras galvenais mérkis
ir aktivu (nevis darba) izmantosa-
na vai koplietosana (pieméram,
Booking), vai caur kuram personas,
kuras nav profesionali, pardod pre-
ces (pieméram, sludinajumu plat-
forma ss.lv).

Digitalajas darba platformas ar
algoritmiem darbinamas automa-
tizétas uzraudzibas vai lémumu
pienems3anas sistémas daléji aizstaj
vai papildina uznémumu vaditaju
funkcijas — uzdevumu sadali, no-
radijumu sniegsanu, darba grafika
veidoSanu un pat motivéjosu vai so-
dosu instrumentu piemérosanu. Tas
nozimé péc batibas neapstridamus
un no platformas veidotaja puses
vienpuséji noteiktus darba izpildes
nosacijumus, kurus darba veicé-

jurista
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jam nav nekadu praktisku iespéju
ietekmét vai izmainit. Jo Tpasi tas
attiecas uz darba samaksu un tas
nosacijumiem.

Platformu darbs, lai ari izplatits
visa ES, lidz Sim nav detalizéti nor-
mativi noreguléts, tadé| atrodas
nosacita «pelékaja zona». Darba
veicéji Sajas platformas netiek soci-
ali aizsargati, viniem nav garantéts
stabils iendkumu limenis (atalgo-
jums), ka ari nav nodrosinatas tie-
sibas uz apmaksatu atvalinajumu
un slimibas pabalstiem. Tacu vini
nav ari tik brivi, lai pasi péc saviem
ieskatiem noteiktu samaksu par
savu darbu. Pieméram, Bolt aplika-
cija brauciena cena tiek noteikta ar
algoritma palidzibu, un pakalpo-
juma sniedzéjs to nevar ietekmét.
Turklat no cenas, ko par braucienu
samaksa klients, platforma lidz pat




30% ietur ka komisijas maksu. No
atlikusas summas Soferim janosedz
degvielas, automasinas amortiza-
cijas un citas saistitas izmaksas, ka
ar1 jasamaksa nodokli valstij, un
ta rezultata ienakumu jeb ldzek-
lu izdzivosanai gandriz neatliek. ST
situacija aprila vidu izraisija plasus
Bolt taksometru vaditaju protestus
ari Latvija, kad taksometru nozares
parstavji publiski pieprasija valdibai
spert readlus solus Bolt platformas
monopola ierobeZzosanai.

Jaatzist, ka Direktiva nerisina
monopola jautajumu tiesa veida
(neparedz konkuréjosu platformu
radisanu), tomér Direktiva paredz
nosacijumus, kas varétu sadu kon-
kurenci veicinat vai vismaz radtt lie-
laku skaidribu un noteiktibu plat-
formu darba veicéjiem. Vienlaikus
jaatceras, ka jebkura direktiva tiesa
veida nav saistosa privatpersonam.
Tas nozimé, ka veids, ka tiesi Tstenot
$os principus Latvija, bUs japaredz
Latvijas nacionalajos normativajos
aktos.

Lai arl Direktiva jaievies$ lidz sa
gada beigam, publiski nav pieejama
informacija par tas ievieSanai nepie-
cieSamo normativo aktu izstradi,
tadé| Direktivas praktisko ietekmi
Latvija joprojam nav iespéjams kva-
litativi novértét. Labklajibas minis-
trija $a raksta sagatavosanas laika
sniedza informaciju, ka likumpro-
jekts ir izstrades stadija un par to
vél notiek konsultacijas valsts par-
valdes ietvaros. Péc tam planotas
diskusijas ar socialajiem partneriem
un sabiedriska apsprieSana norma-
tivajos aktos noteiktaja kartiba.

DARBA TIESISKO
ATTIECIBU
PASTAVESANAS
PREZUMPCIJA

Digitalo darba platformu pie-
augosa loma darba tirgd ir radi-
jusi jaunas un elastigakas nodar-
binatibas iespéjas, bet vienlaikus
ari jaunas prasibas darba néméju
aizsardzibai. Galvena probléma, ko
Direktiva censas risinat, ir Direktivas
izstradataju ieskata nepareiza no-
darbinatibas statusa piemérosana
platformu darba veicéjiem. Eiropas
Arodbiedribu institata (ETUI) péti-
jums liecina, ka lielaka dala plat-

formu darbinieku strada ka pasno-
darbinatas personas. Tomér visbie-
zak faktiskie darba apstakli atbilst
darba attiecibam, jo nodarbinatie
nevar brivi piedavat savu cenu, ir
paklauti dazadiem platformas no-
sacljumiem par darba izpildi un ar
algoritma palidzibu tiek soditi par
S0 nosacijumu neizpildi.

Eiropas Savienibas Padome no-
rada, ka 55% platformu darba no-
darbinato stunda nopelna mazak
par minimalo stundas darba likmi
valsti, kura tie strada. Turklat 41%
no platformu darbam veltita laika
netiek apmaksats.® Ja platformu
darba stradajosie butu darbinie-
ki, platformas uzturétajam batu
pienakums nodrosinat viniem gan

minimalo algu, gan dikstavé pa-
vadita laika apmaksu, gan socialas
garantijas, pieméram, slimibas,
invaliditates, maternitates, bérna
kopsanas atvalinajuma vai dikstaves
gadijuma. Ari atlaisanas nosacijumi
digitalaja platforma sSobrid batiski
atskiras no darba tiesisko attiecibu
izbeigSanas nosacijumiem.

Tadél nozimigakas izmainas, ko
piedava Direktiva, ir darba tiesisko
attiecibu pastavésanas prezumpci-
ja. Tas nozimég, ka likuma prieksa
personas, kuras veic platformu dar-

2 Eiropas Arodbiedribu institlta (ETUI) pétijums «Digitalais darbs Centraleiropa
un Austrumeiropa: pieraddijumi no ETUI apsekojuma par darbu internetd un
tie$saistes platformas». Pieejams $eit: https://www.etui.org/sites/default/
files/WP%202019%2012%20%20Digital%20Labour%20Web%20version.pdf.

3 Sk.: Spotlight on digital platform workers in the EU.
https://www.consilium.europa.eu/en/infographics/digital-platform-workers/.
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bu, vispirms jeb «péc noklusejuma»
bls uzskatamas par darbiniekiem
ar visam no 31 statusa izrietoSajam
tiesibam, pienakumiem un atbildi-
bu. Tomeér Direktiva paredz iespéju
$o prezumpciju atspékot. Precizi
atspékosanas kritériji bus jameklé
nacionalajos normativajos aktos,
tacu tie varéetu bat, pieméram:
iespéja darboties patstavigi un
patstavigi izvéléties savu darba
laiku;
iespéja patstavigi noteikt athidzi-
bu par savu darbu;
iespéja atteikties no pasutijuma
vai darba bez sankcijam, ko pie-
méro algoritms;
iespéja bez sankcijam vai cita
veida ierobezojumiem stradat

vairakas platformas vienlaicigi

vai veidot savu klientu loku ar-

pus jebkadam platformam;
parlieciba, ka platformas algo-
ritms nav veidots ta, lai tas at-
balstitu vélamu uzvedibu (pie-
méram, stradasanu platformas
noraditaja laika) un «soditu» ne-
vélamu (pieméram, atteikSanos
uznemties darbu nepieméroti
zemas samaksas dé|), tadéjadi
batiski ietekméjot darba veicéju
uzvedibu.

Atbilstosi Direktivai, digitalajas
platformas nodarbinatajiem ir jabit
iespéjai izvéléties savu nodarbina-
tibas statusu. Turklat, ja persona
vélas stradat ka pasnodarbinatais,
tad sai personai ari faktiski ir jabat
lielakai brivibai noteikt sava darba
cenu un laiku. Savukart, ja darba
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laiku, darba samaksu un citus darba
izpildes elementus nosaka platfor-
ma, tad nodarbinatais ir jaatzist par
darbinieku ar visam no ta izrietosa-
jam sekam un garantijam.

ALGORITMS, KAS PIENEM
CILVEKUS IETEKMEJOSUS
LEMUMUS

Platformas biezi tiek parvalditas
ar algoritmu palidzibu, kas noteik-
ta veida ricibai automatiski piemeé-
ro noteiktas pozitivas vai negativas
sekas, neizvértéjot katras situacijas
ipasos apstaklus. Automatizétas
sistémas pienem lemumus par dar-
ba organizaciju, atalgojumu un
novértésanu, tacu Sie procesi biezi

nav parredzami, un algoritmi nav
publiski pieejami un visiem zinami.
Lidz ar to nodarbinatajiem ir iero-
bezotas iespéjas izprast algoritmu
pienemtos lémumus, sanemt 3o le-
mumu un situacijas skaidrojumu vai
tos efektivi apstridét. Tas var batiski
negativi ietekmét platformu darba
nodarbinato darba apstak|us un tie-
sisko aizsardzibu.

Direktiva, 9. un 11. pants.

Direktiva, 11. pants.

Direktiva, 10. pants, 1. un 5. punkts.
Direktiva, 16. pants.

Direktiva, 17. pants.
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Direktiva paredz ari pienakumu
informét darbiniekus, to parstavjus
un valsts iestades par automatizéto
sistému pienemtajiem [émumiem
(piemérotajiem algoritmiem)®, un
darbiniekiem ir tiesibas Sos lému-
mus apstridét jeb nodrosinat «cil-
véka veiktu parbaudi»®. Atbilstosi
Direktivai, dalibvalstim bdas ja-
pieprasa, lai digitalas platformas
nodrosinatu pietiekamus cilvékre-
sursus regularam (vismaz reizi di-
vos gados) automatizéto sistému
pienemto Iémumu izvértéjumam.
Turklat jebkuru buatiski negativu
[emumu, pieméram, par liguma
izbeigSanu, apturéSanu vai konta
blokésanu, ir japienem cilvékam,
nevis algoritmam.

Lai nodrosSinatu platformu darba
parredzamibu, platformam jadekla-
ré darbinieku veiktais darbs kompe-
tentajam iestadem?, ka ari jasniedz
informacija par nodarbinato darba
apstakliem — darba ilgumu, iena-
kumiem u.c.? Direktiva ir paredzéti
ar1 tadi tiesiskas aizsardzibas ldzek-
li ka darbinieku aizsardziba pret ne-
labvéligu attieksmi un atlaisanu.

Direktiva, V nodala «Tiesiskas aizsardzibas lidzekli un izpilde».

10 Labklajibas ministrija. «Latvijas nacionala pozicija par priekslikumu Eiropas Parlamenta
un Padomes direktivai par darba nosacijumu uzlabo$anu platformu darba».

11 Direktiva, 4. pants, 6. pants.
12 Direktiva, 5. pants.
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Platformu darbs ienem arvien
nozimigaku vietu ari Latvijas darba
tirgQ, klastot aktuals ne vien treso
valstu pilsoniem, bet ari citam sa-
biedribas grupam, kuram batiska
ir elastiga darba organizacija vai
iespéja gut papildu ienakumus.

Labklajibas ministrijas izstrada-
taja Latvijas nacionalaja pozicija
par priekslikumu Direktivai (publi-
céta 2022. gada 1. marta) ir pausta
atbalstosa nostaja. Vienlaikus pozi-
cija ir uzsvérta nepiecieSamiba péc
taisniga un samériga reguléjuma,
pauzot bazas, ka daZas Direktivas
normas varétu kavet platformu biz-
nesa attistibu.

Nozimigakas parmainas, ko ne-
sis Direktiva, ir juridiska prezumpci-
ja, ka starp digitalo darba platfor-
mu un personu, kas veic platformu
darbu, pastav darba tiesiskas at-
tiecibas.** ST prezumpcija bus at-
spékojama tikai tad, ja platformas
Tpasnieks varés pieradit pretéjo.
Turklat kompetenta valsts iestade,
konstatéjot noteiktu nosacijumu
esamibu, varés noteikt attiecigas
personas patieso nodarbinatibas
statusu neatkarigi no pusu savstar-
pé&jas vienosanas.

Paredzams, ka Direktivas ievieSa-
na praktiski ietekmés gan digitalas
darba platformas, gan to Tpasnie-
kus, gan platformu darba veicéjus
un vinu klientus. Platformam bus
japarskata un japublisko savi algo-
ritmi, janodrosina pilnvértiga perso-
nas datu aizsardziba un japiedava
izvéle starp:

1) nodarbinatibu darba tiesisko
attiecibu ietvaros, kas nozimé
lielaku paklausanos platformas
prastbam kopa ar lielakam ga-
rantijam stradajosajiem, vai

2) pasnodarbinatibu, kas nozimé
lielaku izvéles brivibu stradajo-
Sajiem, tacu bez socialajam un
cita veida garantijam.
Platformu klientiem tas, visti-

camak, nozimés lielakas izmaksas.

Tacu tadéjadi tiks raditas finansialas

iespéjas nodrosinat cienijamakus

apstaklus platformu darba veicé-
jiem. Atcerésimies, ka cilvéka cienas
un vértibas aizsardziba ir viena no

Eiropas un ari Latvijas pamatvérti-

bam, un tas nozimé ari cilvéka cie-

nigus darba apstak]us.
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