- CJ

S S S

Publikacija: iFinanses360.lv, 16.09.2026

Zvérinata advokate Aija Tuvikene
“Zverinatu advokatu birojs Cersdurkans” SIA

Vai uznemums var atteikties
no bojatas preces?

Uzpémums ir nopircis datoru no cita uzpémuma. Péc datora nodoSanas
darbiniekiem atklajas, ka tam ir bojajums vai defekts. Vai $ada gadijuma pircéjam
— uzpémumam - ir tiesibas divu nedéju laika atteikties no pirkuma un atgriezt
datoru, ka tas noteikts attieciba uz patérétdjiem? Kadas tiesibas uzpémumam
§ada situacija ir pieejamas?

Atbilde uz So jautajumu var butiski mainities atkaritba no pusu noslégta liguma
satura, ka ar1 faktiskajiem apstakliem, tostarp no ta, kad un ka bojajums tika
konstatéts un vai pircéjs par to nekavéjoties informé&ja pardevéju.

Ta ka abas puses ir uznémumi, janoskaidro, vai darfjumam piemérojami Latvijas
tiesibu akti, vai ari puses ir vienojusas par citas valsts likumu pieméroSanu.
Atbilde turpmak pienemts, ka piemérojamas Latvijas Republikas tiesibu normas.

Atteikuma tiesibas — tikai patérétajiem

Patérétaju tiesitbu aizsardzibas likums (PTAL) definé patérétaju ka fizisko
personu, kas izsaka véléSanos iegadaties, iegadajas vai varétu iegadaties vai
izmantot preci, pakalpojumu, digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu nolGkam,
kur§ nav saistits ar tas saimniecisko vai profesionalo darbibu. No $is definicijas
izriet divi batiski secinajumi. Pirmkart, patérétajs var bt tikai fiziska persona.
Otrkart, iegadei ir jabat saistitai ar mérki, kas nav saimnieciska vai profesionala
darbiba.

Situacija, kad datoru iegadajas uznémums darbinieku darba pienakumu
veikSanai, darjjums neatbilst PTAL izpratnei par patéréetaja darfjumu. Noteikumi,
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kuros ietvertas arT atteikuma tiesibas, piemérojami attiecibam starp pardevéju un
patérétaju, ka art gadijumos, kad preci iegadajas cits subjekts ar saimniecisko vai
profesionalo darbibu nesaistitam nolukam.

Tadejadi PTAL 12.panta paredzetas 14 dienu atteikuma tiesibas, kuras
patérétajam |auj bez pamatojuma atteikties no distances liguma vai liguma, kas
noslégts arpus pastavigas saimnieciskas darbibas vietas, uz uznémumu, kur$
iegadajies datoru saimnieciskas darbibas nodrosinasanai, neattiecas. Uznémums
nevar atgriezt datoru, atsaucoties uz Sim normam, pat ja tas darits divu nedélu
laika péc piegades un neatkarigi no ta, vai datoram atklajies bojajums.

Divu uznémumu attiecibas komerciala pirkuma gadijuma

Ja darjjuma abas puses vai vismaz viena no tam ir komersanti, piemérojams
Komerclikuma (KL) reguléjums par komercialo pirkumu. Ka nosaka KL 407.panta
1.dala, komercialad pirkuma ligums ir ligums, ar kuru pardevéjs apnemas pardot
un pircéjs apnemas pirkt preci par noligto maksu un kura vismaz viens [idzéjs ir
komersants. Datora pirkums starp uznémumiem atbilst Sai definicijai.

14 dienu atteikuma tiesibas, kuras patérétajam |auj bez pamatojuma atteikties no
distances liguma, uz uznémumu neattiecas

AtbilstoSi KL 3.panta 2.dalai Civillikuma (CL) noteikumi ir piemérojami tiktal, ciktal
KL nav noteikts citadi, — KL normas par komercialo pirkumu ir specialas normas
attieciba pret CL visparéjiem pirkuma liguma noteikumiem.

Pienakums parbaudit preci un nekavéjoties pazinot

Batiskaka atskiriba starp uznémuma un patérétaja tiesisko stavokli ir $ada: ja
pircéjs un pardevéjs ir komersanti, KL 411.pants paredz pircéa pienakumu
iespéjami 1sa laika péc preces sanemsanas to parbaudit

Bridis, kad jauzsak parbaude, ir preces sanemsSanas bridis, proti, kad prece
nonak pircéja riciba un vins var parbaudit tas TpasSibas. Par atklato trikumu ir
pienakums pazinot nekavéjoties — bez vilcinaSanas.

Ja pircéjs atbilstoSi Sai normai nepazino pardevéjam par sanemtas preces
trGkumiem, uzskatams, ka pircéjs preci ir pienémis, un vins zaudé CL 1620.panta
2.dala paredzetas tiesibas prasit pirkuma liguma atcelSanu vai preces cenas
samazinasanu — iznemot gadijumu, kad precei ir apslépti trakumi, kurus,
parbaudot preci, nebija iespéjams konstatét.

Savukart, ja apsléptie preces trukumi tiek konstatéti vélak, pircéja pienakums ir
nekavéjoties péc to konstatéSanas pazinot pardevéjam par Siem trakumiem. Ja
vin§ to nedara, uzskatams, ka pircéjs preci ar Siem apsléptajiem trikumiem
pienémis.
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Cik ilgs ir “iesp&jami Tsais laiks” preces parbaudei? Senats to skaidrojis
sprieduma par transportlidzekla pirkumu starp diviem transportlidzekliem. Sis
laiks ir nosakams katra gadijuma individuali, nemot véra lietas apstaklus, tostarp
preces veidu un TpaSibas, pieméram, preces sarezgitibu, funkcionalitati,
bojasanas atrumu, ierasto praksi $ada veida preCu iegades gadijuma, uznémuma
lielumu u.tml.

Senats noradijis, ka &1 reguléjuma jéga, no vienas puses, ir sekmét
komerctiesiskas apgrozibas vienkarSumu un atrumu, aizsargajot pardevéja
interesi, lai péc ilgaka laika nebutu jasaskaras ar prasijumiem, kurus laika gaita
klist gratak parbaudit. Tomér, no otras puses, parbaudes prasibas nedrikst
noteikt parmeérigi stingras, jo tad pardevéjs varétu izmantot pircéja pienakumu
pazinot par trakumiem, lai uz pircéju parliktu risku, kas izriet no vina pasa
nekvalitativa izpildijuma.

Dators ir tehniski salldzinoSi sarezgita prece, kuras funkcionalie trikumi ne
vienmer ir nekavéjoties konstatéjami vizuala apskaté preces sanemsanas bridi

Senats ir uzsveris, ka parbaudei atvélamais laiks komplicétas lietas gadijuma
pats par sevi nenozimé vienu 1su mirkli preces sanemsanas bridi, bet var ilgt
vairakas dienas vai pat nedélas. Sads izvértéjums ir tas tiesas kompetencé, kas
izskata lietu péc batibas.

Attiecinot to uz datora iegadi, secinams, ka dators ir tehniski salidzino$i sarezgita
prece, kuras funkcionalie trikumi, pieméram, aparatiras defekti, kas izpauzas
tikai lietoSanas laika, ne vienmér ir nekavéjoties konstatéjami vizuala apskaté
preces sanemsanas bridi. Tas var pamatot saméra plasaku “iesp&jami 1sa laika”
interpretaciju neka vienkar$as, uzreiz parbaudamas preces gadijuma. Tomeér,
tiklidz darbinieki bojajumu konstaté, pircéja pienadkums ir nekavéjoties, bez
vainojamas vilcinaSanas, par to informét pardevéju, precizi noradot bojajuma
veidu un apmeéru. To vélams darit rakstveida, ar fotografijam vai citiem
pieradamiem materialiem, kas lauj vélak pieradit pazino$anas faktu un ta
savlaicigumu.

Uznémuma tiesibas, konstatéjot bojajumu

Ja pircgjs izpildijis KL 411.panta noteikto piendkumu un savlaicigi pazinojis
pardevéjam par bojajumu, vinam ir tiesibas izmantot CL 1620.panta paredzétos
tiesiskas aizsardzibas Iidzeklus. CL 1620.panta 2.dala noteic, ka visos
gadijumos, kad atsavinatajs nav rikojies launa noltka, ieguvéjam ir tiesibas tikai
prasit, péc pasa izvéles, vai nu liguma atcelSanu, vai lietas cenas samazinaSanu.
Izspriezot prasijumus par liguma atcelSanu vai lietas cenas samazinasanu, vispar
nav jakonstaté, ka pardevéjs butu rikojies |launa noltka, — Sads priekSnoteikums
CL 1620.panta 2.dala nav paredzéts.
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Uznémumam, kur$ datoru iegadajies, péc pasa izvéles ir divas iespéjas: prasit
pirkuma liguma atcelSanu vai prasit cenas samazinasanu

Tatad, konstatéjot datora bojajumu un par to laikus pazinojot, uznémumam, kur$
datoru iegadajies, péc pasa izvéles ir divas iespégjas:

e prasit pirkuma llguma atcelSanu (attiecigi atgistot samaksato naudu un
atdodot datoru pardevéjam);
e prasit cenas samazinasanu, saglabajot datoru sava ipasuma par zemaku
cenu.
St izvéle pieder pircéjam, nevis pardevéjam.

Ja tiek izvirzita prasiba pirkuma ligumu atcelt, pircéja pienakums atdot lietu un
pardevéja pienakums atdot pirkuma maksu ir liguma atcelSanas sekas, nevis
priekSnoteikumi Sadai prasibai. Pircéjam prasibas pieteikuma vienigi jaapliecina
gataviba izpildit savu pienakumu. Tas nozimé, ka uznémumam, kas vélas atcelt
llgumu, dators nav jaatdod atpakal pirms prasibas celSanas — pietiek pazinot
savu vélmi un gatavibu to izdarit, tiklidz ligums tiks atcelts.

Garantijas remontu nedrikst uzspiest

Praksé pardeveji, sanemot pircéja pretenziju par preces bojajumu, biezi vien
piedava veikt garantijas remontu, atsakoties preci mainit vai pienemt atpakal.
Janorada, ka ne CL, ne KL $adu institGtu — pienakumu veikt garantijas remontu —
neparedz.

Ja bojajums ir apslépts, izSkiroSs ir tas, vai pircéjs par to pazinojis nekavéjoties
péc konstatéSanas

Ja Sada kartiba ir noteikta pusSu noslégtaja liguma, ta ir Iildz&ju briva vienoSanas,
kas var ietekmét pircéja iesp€jas izmantot CL 1620.panta paredzétas tiesibas,
taCu tikai tiktal, ciktal Sada vienoSanas nav pretruna ar imperativajam tiesibu
normam. Ja liguma Sada kartiba nav paredzéta, pardevéja piedavajums veikt
remontu ir tikai priekSlikums, kuru pircéjam nav pienakuma pienemt. Vins var
izvéleties izmantot CL 1620.panta noteiktas tiesibas uz liguma atcelSanu vai
cenas samazinasanu, ja parbaudes un pazinosanas pienakums ir izpildits pareizi.

Kas atbrivo no atbildibas

Pircéja tiesibas nav absolitas. CL 1613.pants noteic, ka atsavinatajs neatbild ne
par nenozimigiem trGkumiem, kas nekavé visuma lietas lietoSanu, ne ari par
tadiem trokumiem, kas ieguv&jam bijusi zinami, vai vismaz, piegriezot
visparastako uzmanibu, nevarétu palikt vinam apslépti.

Ar ‘“visparastakas uzmanibas” trukumu jasaprot rupja neuzmaniba, proti,
pardevéjs tiek atbrivots no atbildibas tikai pircéja rupjas, nevis vieglas
neuzmanibas gadijuma. Sis CL 1613.panta regul&ums tomér attiecas uz bridi,
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kad noslégts pirkuma ligums, nevis uz vélaku preces sanemsanas bridi. Savukart
pircéja pienakumu parbaudit sanemto preci un pazinot par tas trakumiem regulé
tieSi KL 411.pants, kas nosaka patstavigu pamatu atteikt CL 1620.panta 2.dala
paredzétas tiesibas, ja pircéjs péc preces sanemsanas nav rikojies pienacigi.

Attiecinot S0 reguléjumu uz datora iegadi — ja bojajums bija redzams vai
konstatéjams vienkar§a datora apskaté pirms liguma slégSanas (piemé&ram,
redzams korpusa defekts), pircéjs, kur§ So iespéju nav izmantojis rupjas
neuzmanibas deél, var zaudét tiesibas uz to atsaukties. Savukart, ja bojajums ir
apslépts (pieméram, iek$€js aparaturas defekts, kas atklajas tikai lietoSanas
laika), izSkiroSs ir tas, vai pircéjs par to pazinojis nekavéjoties péc konstatéSanas
atbilstosi KL 411.panta 3.dalai.
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